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El celular o teléfono inteligente es la estrella. Han desplazado el uso de Laptops, Tablet o PC´s. 
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2Cajero vs Puntos de venta
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Mientras la banca evoluciona a la par de la tecnología, el nivel de bancarización en México es bajo y en 
los últimos años ha permanecido estancado. Existen zonas en el país donde la infraestructura bancaria 
es limitada. Hay margen de maniobra en costos, cobros e infraestructura.

53.6% del mercado

20.5% del mercado

Del 84.5% del mercado, BBVA 
representa 31.6% de las TPV
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Si bien la presencia de cajeros ha incrementado, no han logrado expandirse en todo el territorio ante los
elevados costos que implican.

Las TPV no sólo favorecen a los usuarios sino también a los comercios al aceptar medios de pago
diferentes al uso de efectivo. Se estancó su crecimiento y su costo es elevado.

La clave en el futuro son los teléfonos 
inteligentes y el comercio electrónico.
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4Concluyendo…

Bancarización en la era Niño de Rivera

La clave: “repartir y ampliar el pastel”

• Regulación diferenciada.
• Masificar y atender a grupos y regiones pobres.
• Legitimar nuevos actores –mayor competencia- en la banca comercial.

Entendieron el mensaje: “institucionalidad y pragmatismo”

• No habrá revisión del costo a la baja en comisiones, por el momento.
• No habrá “fuercitas” aparentemente como en el NAIM…
• Reconocen los márgenes de maniobra: han quedado a deber en inclusión 

financiera y atención a regiones marginadas.
• Son vulnerables en el asunto de las comisiones con la sociedad.
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